Отчет

об исполнении муниципального задания

за    2010    год
Наименование учреждения, оказывающего муниципальную услугу 
МУСЗН «Комплексный центр социального обслуживания населения»
1. Оказание муниципальных услуг.

Объем оказания муниципальных услуг (в натуральных показателях):

	№ 
п/п
	Наименование 
услуг
	Единица измерения
	Объем услуг за 
отчетный период
	Объем услуг 
нарастающим итогом
с начала года

	
	
	
	план
	факт
	план
	факт

	
	«Клиентская служба»
	чел
	16427
	16427
	16427
	16427

	
	«Социальное такси»
	чел
	303
	303
	303
	303

	
	«Профилактика безнадзорности и социальный патронаж семей с детьми»
	чел
	3176
	3176
	3176
	3176

	
	«Экстренно-социальная бытовая помощь»
	чел
	183
	183
	183
	183

	
	«Социальная помощь на дому»
	чел
	765
	765
	765
	765


Объем оказания муниципальных услуг (в стоимостных показателях):
	№ 
п/п
	Наименование 
услуг
	Единица измерения
(натуральный 
показатель)
	Объем услуг за 
отчетный период,
тыс. руб.
	Объем услуг 
нарастающим итогом
с начала года, 
тыс. руб.

	
	
	
	    план 
	факт 
	план 
	факт 

	
	«Клиентская служба»
	т.р
	1248,5
	1248,5
	1248,5
	1248,5

	
	«Социальное такси»
	т.р.
	918,1
	918,1
	918,1
	918,1

	
	«Профилактика безнадзорности и социальный патронаж семей с детьми»
	т.р.
	677,9
	677,9
	677,9
	677,9

	
	«Экстренно-социальная бытовая помощь»
	т.р.
	588,5
	588,5
	588,5
	588,5

	
	«Социальная помощь на дому»
	т.р.
	15621,5
	15621,5
	15621,5
	15621,5


2. Сведения о качестве оказываемых муниципальных услуг.

2.1. Наличие в отчетном периоде жалоб на качество услуг
	№ 
	Наименование 
услуги
	Дата
	Кем подана 
жалоба
	Содержание жалобы

	
	«Клиентская служба»
	
	
	Нет

	
	«Социальное такси»
	
	
	Нет

	
	«Профилактика безнадзорности и социальный патронаж семей с детьми»
	
	
	Нет

	
	«Экстренно-социальная бытовая помощь»
	
	
	Нет

	
	«Социальная помощь на дому»
	
	
	Нет


2.2. Наличие в отчетном периоде замечаний к качеству услуг со стороны контролирующих органов.

	№ 
	Наименование 
услуги
	Дата 
проверки
	Контролирующий орган
	Содержание замечания

	
	«Клиентская служба»
	Нет
	ОСЗН
	Замечаний нет

	
	«Социальное такси»
	Нет
	МУ «КЦСОН»
	

	
	«Профилактика безнадзорности и социальный патронаж семей с детьми»
	Нет
	МУ «КЦСОН»
	

	
	«Экстренно-социальная бытовая помощь»
	Нет
	МУ «КЦСОН»
	

	
	«Социальная помощь на дому»
	Нет
	МУ «КЦСОН»
	Замечаний нет


2.3. Показатели качества оказываемых муниципальных услуг.

	№ 
	Наименование показателя качества 
муниципальной услуги
	Единица 
измерения
	Значение

	
	
	
	План 
	Факт 

	
	Муниципальная услуга 1
 « Клиентская служба»
	
	
	

	1 
	Требования к удобству и комфорту
	Чел
	9,0
	9,0

	2 
	Соблюдение санитарно-гигиенических норм
	Чел.
	9,0
	9,0

	
	Муниципальная услуга 2 
 «Социальное такси»
	
	
	

	1 
	Требования к удобству и комфорту
	Чел
	2
	2

	2 
	Соблюдение санитарно-гигиенических норм
	Чел.
	2
	2

	
	Муниципальная услуга 3

«Профилактика безнадзорности и социальный патронаж семей с детьми»
	
	
	
	
	
	
	

	1 
	Выявление детей находящихся в социально-опасном положении
	Чел
	122
	122

	2 
	Организация постановки на учет семей с детьми
	Чел.
	1100
	1100

	
	Муниципальная услуга 4  «Экстренно-социально бытовая помощь»

	
	
	

	1 
	Условия оказания услуги
	Чел
	2,0
	2,0

	2 
	Соблюдение санитарно-гигиенических норм
	Чел.
	2,0
	2,0

	
	Муниципальная услуга 5«Социальная помощь на дому»


	
	
	

	1 1
	Обеспечение досуга
	Чел
	75
	75

	2 2
	Соблюдение санитарно-гигиенических норм
	Чел.
	165
	165

	1 3
	Условия оказания услуги
	Чел
	165
	165


3. Факторы, повлиявшие на отклонение фактических объемов исполнения муниципального задания от запланированных, и их характеристика.

4. Перспективы исполнения муниципального задания в соответствии с запланированными объемами и показателями качества муниципальных услуг.

Руководитель учреждения, оказывающего муниципальные услуги 

____________________________________Новиков П.Е. 

