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Отчет

о ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 
В муниципальных УЧРЕЖДЕНИЯХ КУЛЬТУРЫ ДОБРИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО района ЛИПЕЦКОЙ ОБЛАСТИ
2016 год
Введение
Независимая оценка качества оказания услуг в муниципальных учреждениях культуры Добринского  района Липецкой области проведена во исполнение требований Федерального закона от 21.07.2014 № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования», Закона Российской Федерации от 09.10.1992 г. № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» (в редакции ФЗ от 21.07.2014 г. № 256-ФЗ), в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 07. 05. 2012 г.  № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», постановлением Правительства Российской Федерации от 30.03.2013 г. № 286 «О формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги», распоряжением Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 года №487-р,  в соответствии с приказом МК РФ от 20.02.2015 г. № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет»,  приказом МК РФ от 25.02.2015 г. № 288 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры» (с изменениями от 07.08. 2015 г. № 2168),  приказом МК РФ от 07.08.2015 г. № 2169 «Об утверждении перечня организаций культуры, в отношении которых не проводится независимая оценка качества оказания услуг в сфере культуры», приказом Министерства финансов РФ от 21 июля 2011 г. № 86-Н «Об утверждении порядка предоставления информации государственным (муниципальным) учреждением, ее размещения на официальном сайте в сети Интернет и ведения указанного сайта», приказом отдела культуры администрации Добринского муниципального района от 25.08.2016г. №7 «О создании условий для проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры».

Независимая оценка качества оказания услуг учреждениями культуры является одной из форм общественного контроля и проводится в целях предоставления гражданам информации о качестве оказания услуг учреждениями культуры, а также в целях повышения качества их деятельности.

Независимая оценка качества оказания услуг учреждениями  культуры предусматривала оценку условий оказания услуг по таким общим критериям, как открытость и доступность информации об учреждении культуры; комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения; время ожидания предоставления услуги; доброжелательность, вежливость, компетентность работников учреждения культуры; удовлетворенность качеством оказания услуг.
При проведении независимой оценки качества оказания услуг учреждениями  культуры использовалась общедоступная информация об учреждениях культуры, размещаемая в форме открытых данных на официальных сайтах администрации Добринского  муниципального района, сайтах администраций  сельских поселений в сети «Интернет», которые должны обеспечивать техническую возможность выражения мнений получателями услуг о качестве оказания услуг и на официальном сайте для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях в сети «Интернет» ( www.bus. gov. ru). 
Цель исследования – произвести оценку качества оказания услуг в муниципальных учреждениях культуры Добринского  района  Липецкой области на современном этапе социального развития. 
Задачи исследования:
- выявить факторы, оказывающие позитивное и негативное влияние на качество услуг в области культуры;
- выявить мнение населения о качестве услуг в сфере культуры;

- раскрыть деятельность учреждений культуры по расширению внебюджетных источников финансирования, развитию новых форм и видов предоставления культурных услуг (в том числе платных), повышению их уровня и качества;
- осуществить анализ выявленных (в контексте оценивания) сильных и слабых сторон деятельности учреждений социально-культурной сферы; 

- сформировать рейтинг среди  учреждений культуры поселений района по степени удовлетворенности граждан качеством предоставляемых услуг;
- выработать рекомендации по улучшению качества услуг учреждений культуры.
Объектом исследования являлись посетители (пользователи услугами) муниципальных  учреждений культуры Добринского района Липецкой области, финансируемые из  бюджетов  городского  и сельских поселений.
 Предмет исследования - мнения, интересы, предложения и предпочтения граждан в отношении качества предоставляемых услуг.
Сбор, обобщение и анализ информации о качестве оказания услуг учреждениями культуры проводился по трем основным направлениям:
· изучение и оценка данных, размещенных на официальном сайте учреждения культуры культуры;

· изучение и оценка данных на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети «Интернет» www.bus.gov.ru; 
·  сбор данных и оценка удовлетворенности получателей услуг.
По способу оценки показатели делятся на три группы:
 1) изучение мнения получателей услуг;
 2) наличие информации на сайте www.bus.gov.ru;
 3) наличие информации на официальном сайте учреждения культуры или при его отсутствии на сайте учредителя учреждения культуры.
В феврале 2016 года на заседании Общественного совета были определены учреждения культуры для проведения независимой оценки и качества оказания услуг в муниципальных учреждениях культуры Добринского района Липецкой области, составлен график проведения анкетирования и опроса, а также объекты исследования.
ПЛАН – ГРАФИК
проведения независимой оценки качества оказания услуг

муниципальными учреждениями культуры Добринского  района  Липецкой области
	№
	Наименование организации
	Руководитель организации
	Сроки проведения

	1.
	МБУК «Добринская ЦБС»
	Сергеева М.В.
	3 кв. 2016г.

	2.
	МАУК «Добринский МЦКиД»
	Комарова М.Н.
	3 кв. 2016г.

	3.
	МАУК «Богородицкий ПЦК»
	Муравлев Н.Н.
	3 кв. 2016г.

	4.
	МАУК «Дубовской ПЦК»
	Курзякова С.Н.
	3 кв. 2016г.

	5.
	МАУК «Нижнематренский ПЦК»
	Валеева Л.В.
	3 кв. 2016г.

	6.
	МАУК «Новочеркутинский ПЦК»
	Воробьева Т.Г.
	3 кв. 2016г.

	7.
	МАУК «Петровский ПЦК»
	Ермолаев А.А.
	3 кв. 2016г.

	8.
	МАУК «Пушкинский ПЦК»
	Дубровина М.Н.
	3 кв. 2016г.

	9.
	МАУК «Среднематренский ПЦК»
	Крылова В.И.
	3 кв. 2016г.

	10.
	МАУК «Талицкий ПЦК»
	Соломахин М.Н.
	3 кв. 2016г.

	11.
	МАУК «Тихвинский ПЦК»
	Леньшина Е.А.
	3 кв. 2016г.


I. Изучение мнений получателей услуг
Изучение мнений получателей услуг может проводиться путем:

- письменного анкетирования,

- через интернет-канал (наличие на сайте анкет и режим вопросов-ответов),

- через виджет на сайте учреждения культуры,

- путем использования терминала, установленного в учреждении культуры.
Из этих каналов в проведении оценки в настоящем использовалось только письменное анкетирование. Другие пути изучения мнения получателей услуг в организациях отсутствовали.

Проведение письменного анкетирования по оценке качества работы, услуг муниципальными учреждениями культуры Добринского района  Липецкой области
Разработка анкет
Для проведения письменного опроса населения в качестве инструментария были разработаны анкеты.

Для обеспечения достоверности результатов опроса при составлении анкет, учитывались факторы, определяющие вид анкеты:

· Принципы проведения опроса:
 - анонимность
· Социальный статус:
- учащихся 
- работающие/ служащие 
- пенсионеры 
- иное 
· Пол:

-  мужской
-  женский
· Место жительства:

 - сельские поселения Добринского района
- п.Добринка
- иной населенный пункт
Все учреждения культуры были поделены на две группы на основании количества критериев для оценки качества оказания услуг:

1 группа - количество критериев для оценки – 12
(культурно – досуговая и библиотечная деятельность)

МБУК «Добринская ЦБС»

МАУК «Добринский МЦКиД»

2 группа - количество критериев для оценки – 9
(культурно – досуговая деятельность)

МАУК «Богородицкий ПЦК»

МАУК «Дубовской ПЦК»

МАУК «Нижнематренский ПЦК»

МАУК «Новочеркутинский ПЦК»

МАУК «Петровский ПЦК»

МАУК «Пушкинский ПЦК»

МАУК «Среднематренский ПЦК»

МАУК «Талицкий ПЦК»

МАУК «Тихвинский ПЦК»
Обработка и анализ полученных результатов
Количество анкет от каждой организации определялось, исходя из количества получателей услуг в месяц. 
Организации  культуры  п.Добринка - МБУК ЦБС и МАУК «ДМЦКиД»  – количество анкет от 400 до 500.

Организации культуры МАУК сельских поселений – количество анкет от 100 до 250.
Представительство участников опроса по отдельным учреждениям культуры

	№
	Наименование организации
	Количество анкет

	Учреждения культуры п. Добринка

	1.
	МБУК «Добринская ЦБС»
	500

	2.
	МАУК «Добринский МЦКиД»
	610

	Учреждения культуры сельских поселений

	1.
	МАУК «Богородицкий ПЦК»
	250

	2.
	МАУК «Дубовской ПЦК»
	100

	3.
	МАУК «Нижнематренский ПЦК»
	120

	4.
	МАУК «Новочеркутинский ПЦК»
	100


	5.
	МАУК «Петровский ПЦК»
	180

	6.
	МАУК «Пушкинский ПЦК»
	150

	7.
	МАУК «Среднематренский ПЦК»
	100

	8.
	МАУК «Талицкий ПЦК»
	150

	9.
	МАУК «Тихвинский ПЦК»
	100


Всего в опросе приняли участие 2 360 человек. 

В опросе приняло участие 750 мужчин, что составляет 32% от числа опрошенных и 1 610  женщин или 68% от общей выборки.
Представленность мужчин и женщин в выборке
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Социальный статус:

- учащийся –  550 человек, что составляет 23 %

- рабочие/служащие –  620 человек, что составляет  26 %

- пенсионер –  630 человека, что составляет 27%
- иной статус –  560 человек, что составляет  24%.
· Место жительства:

 - сельское поселение Добринка – 1610 человек, что составляет 68%
 - сельские поселение Добринского района– 730 человек, что составляет 31%
- иной населенный пункт –  20 человек, что составляет 1%
- не отметили населенный пункт –  0 человек, что составляет 0%.

Балловая оценка удовлетворенности населения качеством оказываемых услуг в сфере культуры 

Балловая оценка (общая) уровня удовлетворенности качеством оказания услуг выведена в результате анализа письменных анкет
	№
	Наименование организации
	Оценка уровня удовлетворенности качеством оказываемых услуг, баллы

	Учреждения  культуры п. Добринка

	1.
	МБУК «Добринская ЦБС»
	68,3из 86

	
	МАУК «Добринский МЦКиД»
	66,3 из 86

	Учреждения культуры сельских поселений

	1.
	МАУК «Богородицкий ПЦК»
	51,2 из 60

	2.
	МАУК «Дубовской ПЦК»
	54,7 из 60

	3.
	МАУК «Нижнематренский ПЦК»
	51,5 из 60

	4.
	МАУК «Новочеркутинский ПЦК»
	44 из 60

	5.
	МАУК «Петровский ПЦК»
	51,6 из 60

	6.
	МАУК «Пушкинский ПЦК»
	52,2 из 60

	7.
	МАУК «Среднематренский ПЦК»
	49 из 60

	8.
	МАУК «Талицкий ПЦК»
	52,1 из 60

	9.
	МАУК «Тихвинский ПЦК»
	38,5 из 60


Балловая таблица оценки показателей по учреждениям культуры

(1 группа)
	№ п/п


	В опросе участвовало (человек)
	МБУК «Добринская ЦБС»
	МАУК «Добринский МЦКиД»

	
	
	500
	610

	
	Максимальное кол-во баллов
	86
	86

	1. 
	Открытость и доступность информации об учреждении культуры (макс. 7 баллов)
	6,7
	6,5

	1.1
	 Информирование о новых мероприятиях (макс. 7 баллов)
	6,7
	6,5

	2

	Комфортность условий предоставления услуг  и доступность их получения (макс. 24 балла)
	21,7
	21,1

	2.1
	 Уровень комфортности пребывания в учреждении культуры
(места для сидения, гардероб, чистота помещений) (макс. 5 баллов)
	4,5
	4,2

	2.2
	 Транспортная и пешая доступность учреждения культуры (макс. 5 баллов)
	4,5
	4,5



	2.3
2.4
	Удобство использования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением культуры посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств) (макс. 5 баллов)

Стоимость дополнительных услуг (ксерокопирование, заказ книги в другой библиотеке, информирование о возврате нужной книги, возможность отложить книгу)(макс. 9баллов)
	4,5
8,2
	4,3

8,1

	3.
	Время ожидания предоставления услуги (макс. 14 баллов)
	6,5
	6,2

	3.1
3.2
	Удобство графика работы учреждения культуры (макс. 7 баллов)

Простота/удобство электронного каталога (макс.7баллов)
	6,5
	6,2

0

	  4.
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры (макс. 7 баллов)
	7,0
	6,5

	5.
	 Удовлетворенность качеством оказания услуг (макс. 34 балла)
	26,4
	26,0

	5.1
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг учреждением культуры в целом (макс. 5 баллов)
	4,5
	4,5

	5.2
	Разнообразие творческих групп, кружков по интересам (макс. 9 баллов)
	8,2
	8,0

	5.3
5.4
	Качество проведения культурно-массовых мероприятий (макс. 10 баллов)

Наличие информации о новых изданиях (макс.10баллов)
	8,7
5
	8,5
5

	
	68,3
	66,3


Вывод оценки удовлетворенности населения качеством оказываемых услуг в сфере культуры:
«Открытость и доступность информации об организации культуры». Респонденты в большинстве дали положительные ответы. Многие получатели услуг владеют информацией о предстоящих мероприятиях, пользуясь сайтом учреждения. Наиболее открытая и доступная информация, по мнению респондентов, в тех учреждениях, где созданы странички в соцсетях.
 «Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

Большинство опрошенных чувствуют себя комфортно в учреждениях, устраивает режим работы, в том числе и в выходные дни, но отмечают, что не хватает освещенности помещения 8 (1,6%) при том, что 492 (98,4%) респондентов освещенностью полностью довольны. Наиболее комфортно чувствуют себя опрошенные в Центральной  библиотеке.
«Время ожидания предоставления услуги». Оценивается положительно. Все учреждения находятся  в доступном для пользователей расстоянии. Все получатели услуг отмечают удобный график работы.
 «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников учреждения культуры». Данный показатель во всех учреждениях на уровне максимальных значений. Отмечается доброжелательность, вежливость, компетентность работников.
«Удовлетворенность качеством оказания услуг». Большинство респондентов удовлетворены качеством оказания услуг. Максимальный показатель полностью в ЦДБ  и  отделе обслуживания  районной библиотеки.

Балловая таблица оценки показателей по учреждениям культуры

 (2 группа)
	
	В опросе участвовало (человек)
	МАУК «Богородицкий ПЦК»
	МАУК «Дубовской ПЦК»
	МАУК «Нижнематренскй ПЦК»
	МАУК «Новочеркутинский ПЦК»
	МАУК «Петровский ПЦК»
	МАУК  «Пушкинский ПЦК»
	МАУК «Среднематренский ПЦК»
	МАУК «Талицкий ПЦК»
	МАУК «Тихвинский ПЦК»

	
	
	250
	100
	120
	100
	180
	150
	100
	150
	100

	
	Максимальное кол-во баллов
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60

	1.
	  Открытость и доступность информации об организации культуры (макс. 7 баллов)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1
	Информирование о новых мероприятиях (макс.7баллов)
	6,2
	6,6
	5,9
	5
	6
	5,5
	6
	4,5
	4,0

	2.
	  Комфортность условий  предоставления и доступность их получения 
(макс. 15 баллов)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1
	Уровень комфортности пребывания в учреждении культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений и т.д.)

(макс.5 баллов)
	3,3
	4,9
	3,8
	3
	5
	4,2
	4
	4,2
	2,0

	2.2
	Транспортная и пешая доступность учреждения культуры (макс.5 баллов)  
	4,6
	4,6
	4,2
	5
	5
	4,6
	4
	3,8
	4,1

	2.3
	Удобство  пользования электронными сервисами предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств     

(макс.5 баллов)
	3,1
	3,0
	4
	2
	1
	4
	3
	4,8
	0

	3.
	 3.Время ожидания предоставления услуги

(макс. 7 баллов)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1
	Удобство графика работы учреждения культуры (макс.7 баллов)
	6,9
	6,7
	6,6
	6
	6
	6,7
	6
	6,4
	6,5

	4.
	 Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры (макс. 7 баллов)
 Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры (макс.7баллов)
	6,5
	6,9
	6,5
	5,5
	6
	6,6
	6
	6,7
	6,4

	5.
	Удовлетворенность качеством оказания услуг

(макс. 15 баллов)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.1
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом (макс.5 баллов)
	4,5
	4,9
	4,5
	3,5
	4,6
	4,6
	4
	4,2
	3,5

	5.2
	Качество проведения культурно – массовых мероприятий
(макс.10 баллов)
	8,2
	9,7
	8,5
	7
	9
	9,2
	8,3
	9,2
	7,5

	5.3
	Разнообразие  творческих групп, кружков  по интересам (макс.9 баллов)
	7,9
	7,4
	7,5
	7
	9
	6,8
	7,7
	8,3
	4,5

	Итоговое значение (баллы)


	51,2
	54,7
	51,5
	44
	51,6
	52,2
	49
	52,1
	38,5


Вывод оценки удовлетворенности населения качеством оказываемых услуг в сфере культуры:
«Открытость и доступность информации об организации культуры». Респонденты в основном дали положительные ответы. Многие получатели услуг владеют информацией о предстоящих новых мероприятиях. Источником информации чаще всего являются доски объявлений, объявления в местах массового пребывания населения (администрации поселений, магазины, школы и др.), сайты администраций сельских поселений. 
 «Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения» - большинство опрошенных чувствуют себя комфортно в учреждениях. Не вызывает сложность транспортная и пешая доступность учреждений культуры, так как все они расположены в центре поселений и вблизи остановок общественного транспорта, но в учреждениях не созданы условия доступа для посетителей с ограниченными возможностями здоровья. 
«Время ожидания предоставления услуги» - оценивается положительно, устраивает режим работы, в том числе и в выходные дни.  
 «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников учреждений культуры». Данный показатель во всех учреждениях почти максимальный. Отмечается доброжелательность, вежливость, компетентность работников учреждений культуры.
«Удовлетворенность качеством оказания услуг». Большинство опрошенных удовлетворены качеством оказания услуг. 
I. Наличие информации на сайте www.bus.gov.ru
Итоговое значение определялось суммой всех информационных объектов, расположенных на сайте.
	Оценка уровня открытости и доступности информации учреждения культуры на Официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях www.bus.gov.ru


	Наименование информационного объекта (требования)
	max кол-во баллов
	Наименование организации 
	
	
	
	
	

	
	
	МБУК «Добринская ЦБС»
	МАУК «ДМЦКиД»
	МАУК «Богородицкий ПЦК»
	МАУК «Дубовской ПЦК»
	МАУК «Нижнематренскй ПЦК»
	МАУК «Новочеркутинский ПЦК»
	МАУК «Петровский ПЦК»
	МАУК  «Пушкинский ПЦК»
	МАУК «Среднематренский ПЦК»
	МАУК «Талицкий ПЦК»
	МАУК «Тихвинский ПЦК»

	
	
	факт.
	факт.
	факт.
	факт.
	факт.
	факт.
	факт.
	факт.
	факт.
	факт.
	факт.

	Общая информация об учреждении
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Информация о госзадании на текущий год
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Информация о госзадании за отчетный год
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Информация о плане ФХД на текущий год.
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Информация о годовой бухгалтерской отчетности за отчетный финансовый год
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Информация о результатах деятельности и об использовании имущества
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Информация о контрольных мероприятиях и их результатах за отчетный финансовый год
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	ИТОГО
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7


Вывод оценки уровня открытости и доступности информации организации культуры на Официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях www.bus.gov.ru:
 «Общая информация» на сайте www.bus.gov.ru присутствует у всех исследуемых учреждений. 

«Информация о государственном задании на текущий год», «Информация о государственном задании за отчетный год», «Информация о плане финансово-хозяйственной деятельности на текущий год», «Информация о годовой бухгалтерской отчетности за отчетный финансовый год», «Информация о результатах деятельности и об использовании имущества», «Информация о контрольных мероприятиях и их результатах за отчетный финансовый год» - информация по всем наименованиям информационного объекта представлена в полном объеме по всем учреждениям культуры с максимальным количеством баллов. 
II. Наличие информации на официальном сайте учреждения культуры
Оценка уровня открытости и доступности информации
на официальном сайте учреждения проводилась

с 16 августа по 30 сентября 2016 года

	Оценка уровня открытости и доступности информации учреждения культуры на официальном сайте учреждения

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Наименование информационного объекта (требования)
	max кол-во бал
лов
	Наименование организации 
	
	
	
	
	

	
	
	
	МБУК «Добринская ЦБС»
	МАУК «ДМЦКиД»
	МАУК «Богородицкий ПЦК»
	МАУК «Дубовской ПЦК»
	МАУК «Нижнематренскй ПЦК»
	МАУК «Новочеркутинский ПЦК»
	МАУК «Петровский ПЦК»
	МАУК  «Пушкинский ПЦК»
	МАУК «Среднематренский ПЦК»
	МАУК «Талицкий ПЦК»
	МАУК «Тихвинский ПЦК»

	
	
	
	факт.
	факт.
	факт.
	факт.
	факт.
	факт.
	факт.
	факт.
	факт.
	факт.
	факт.

	1
	Полное и сокращенное наименование учреждения
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2
	Почтовый адрес, схема размещения организации, схема проезда
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3
	Электронная почта
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	4
	Структура организации
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	5
	Сведения об учредителе, учредительные документы
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	6
	Общая информация об учреждении
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	7
	Информация о госзадании на текущий год
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	8
	Информация о госзадании за отчетный год
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	9
	Информация о плане ФХД на текущий год
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	10
	Информация о годовой бухгалтерской отчетности за отчетный финансовый год
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	11
	Информация о результатах деятельности и об использовании имущества
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	12
	Информация о контрольных мероприятиях и их результатах за отчетный финансовый год
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	13
	Перечень оказываемых услуг 
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	14
	Ограничения по ассортименту услуг
	0,5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	15
	Ограничения по потребителям услуг
	0,5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	16
	Дополнительные услуги
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	17
	Платные услуги
	0,5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	18
	Стоимость услуг
	0,5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	19
	Предоставление преимущественного права пользования услугами
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	20
	Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов оформления сайта, карта сайта
	0,5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	21
	Время доступности информация с учетом перерывов в работе сайта
	0,5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	22
	Наличие независимой системы учета посещений сайта
	0,5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	23
	Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта
	0,5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	24
	Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту
	0,5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	25
	Бесплатность и доступность информации
	0,5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	26
	Отсутствие нарушений отображения, форматирования или иных дефектов
	0,5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	27
	Дата и время размещения информации.
	0,5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	28
	Доступ к разделу "Независимая оценка качества услуг" (не более 2-х переходов по сайту)
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	29
	Электронный билет (эл. каталог)
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	30
	Онлайн регистрации (возможность бронирования билетов) электронных документов, 
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	31
	Электронная очередь (эл. запись в учреждение)
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	32
	Виртуальные экскурсии по организации, 
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	33
	Информация о руководителе, информация об официальных мероприятиях, визитах и о рабочих поездках руководителя
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	34
	Состав работников, Ф.И.О., должности руководящего состава
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	35
	Режим, график работы учреждения
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	36
	Телефон справочной службы, тел.руководителя (приемная)
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	37
	Предложения по улучшению качества оказания услуг
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	 
	ИТОГО баллов
	33
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


Вывод оценки уровня открытости и доступности информации

 на официальном сайте учреждения:
ни одно учреждение, включенное в список по проведению независимой оценки качества оказания услуг, не имеет свой официальный  сайт, на официальных  сайтах учредителей нет разделов, отражающих деятельность учреждений культуры поселений. 
Результаты независимой оценки качества оказания услуг учреждениями  культуры, расположенными на территории 
Добринского муниципального района Липецкой области
Методика расчета показателей
Итоговая оценка складывалась из суммы баллов оценки:

· Уровня удовлетворенности качеством оказываемых услуг
· Уровня открытости и доступности информации организации культуры на сайте www. bus. gov. ru
· Уровня открытости и доступности информации на официальном сайте организации
	Результаты независимой оценки качества оказания услуг учреждениями  культуры, расположенными на территории 
Добринского муниципального района Липецкой области

	1 группа

	Наименование организации культуры
	Оценка уровня удовлетворенности качеством оказываемых услуг, баллы
	Оценка уровня открытости и доступности информации организации культуры на сайте 
	Оценка уровня открытости и доступности информации на официальном сайте организации, баллы
	Итоговая оценка

	
	
	www.bus.gov.ru 
	
	

	1.
	2.
	3.
	4.
	5.

	МБУК «Добринская ЦБС»
	68,3
	7
	0
	75,3

	МАУК «Добринский МЦКиД»
	66,3
	7
	0
	73,3

	Вывод по результатам независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры, расположенными на территории  п.Добринка Липецкой области: МБУК  «Добринская ЦБС» получила 75,3 балла из 126;
МАУК «Добринский МЦКиД» получил 73,3 балла из 126.



	2 группа


	Наименование организации культуры
	Оценка уровня удовлетворенности качеством оказываемых услуг, баллы
	Оценка уровня открытости и доступности информации организации культуры на сайте www.bus.gov.ru 
	Оценка уровня открытости и доступности информации на официальном сайте учреждения, баллы
	Итоговая оценка

	1.
	2.
	3.
	4.
	5.

	МАУК «Богородицкий ПЦК»
	51,2
	7
	0
	58,2

	МАУК «Дубовской ПЦК»
	54,7
	7
	0
	61,7

	МАУК «Нижнематренский ПЦК»
	51,5
	7
	
	58,5

	МАУК «Новочеркутинский ПЦК»
	44
	7
	0
	51,0

	МАУК «Петровский ПЦК»
	51,6
	7
	0
	58,6

	МАУК «Пушкинский ПЦК»
	52,2
	7
	0
	59,2

	МАУК «Среднематренский ПЦК»
	49
	7
	0
	56,0

	МАУК «Талицкий ПЦК»
	52,1
	7
	
	59,1

	МАУК «Тихвинский ПЦК»
	38,5
	7
	0
	45,5


IV. Рейтинги учреждений культуры

На основании полученного результата учреждению присваивается соответствующее место в рейтинге учреждений. Рейтингование идет прямо пропорционально итоговому баллу, т. е. чем больше общий балл, тем более высокое место занимает учреждение в общем рейтинге.
Рейтинг учреждений культуры по результатам независимой оценки открытости и доступности информации
 (по итогам суммы письменных анкет, наличия информации на сайтах)
	№
	Наименование организации
	Рейтинг

	1.
	МБУК «Добринская ЦБС»
	13,7

	2.
	МАУК «Добринский МЦКиД»
	13,6

	3.
	МАУК «Богородицкий ПЦК»
	13,2

	4.
	МАУК «Дубовской ПЦК»
	12,9

	5.
	МАУК «Нижнематренский ПЦК»
	12,5

	6.
	МАУК «Новочеркутинский ПЦК»
	12,0

	7.
	МАУК «Петровский ПЦК»
	13,2

	8.
	МАУК «Пушкинский ПЦК»
	13,0

	9.
	МАУК «Среднематренский ПЦК»
	11,5

	10.
	МАУК «Талицкий ПЦК»
	13,3

	11.
	МАУК «Тихвинский ПЦК» 
	11,9


Рейтинг учреждений культуры по результатам независимой оценки комфортности условий и доступности получения услуг культуры 

	№
	Наименование организации
	Рейтинг

	1.
	МБУК «Добринская ЦБС»
	21,7

	2.
	МАУК «Добринский МЦКиД»
	21,1

	3.
	МАУК «Богородицкий ПЦК»
	12,5

	4.
	МАУК «Дубовской ПЦК»
	12,0

	5.
	МАУК «Нижнематренский ПЦК»
	12,2

	6.
	МАУК «Новочеркутинский ПЦК»
	12,1

	7.
	МАУК «Петровский ПЦК»
	12,8

	8.
	МАУК «Пушкинский ПЦК»
	12,0

	9.
	МАУК «Среднематренский ПЦК»
	12,9

	10.
	МАУК «Талицкий ПЦК»
	12,9

	11.
	МАУК «Тихвинский ПЦК» 
	12,1


Рейтинг учреждений культуры по результатам независимой оценки удовлетворенности потребителей качеством предоставления услуг 

1 группа

	№
	Наименование организации
	Рейтинг

(макс. 34)

	1.
	МБУК «Добринская ЦБС»
	26,4

	2.
	МАУК «Добринский МЦКиД»
	26,0


2 группа
	№
	Наименование организации
	Рейтинг

(макс. 24)

	1.
	МАУК «Богородицкий ПЦК»
	20,6

	2.
	МАУК «Дубовской ПЦК»
	22,0

	3.
	МАУК «Нижнематренский ПЦК»
	20,5

	4.
	МАУК «Новочеркутинский ПЦК»
	17,5

	5.
	МАУК «Петровский ПЦК»
	22,5

	6.
	МАУК «Пушкинский ПЦК»
	20,6

	7.
	МАУК «Среднематренский ПЦК»
	20,0

	8.
	МАУК «Талицкий ПЦК»
	21,7

	9.
	МАУК «Тихвинский ПЦК» 
	15,5


Итоговый рейтинг по результатам независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, расположенными на территории Добринского муниципального района Липецкой области
1 группа
	№
	Наименование организации
	Рейтинг

	1.
	МБУК «Добринская ЦБС»
	75,3

	2.
	МАУК «Добринский МЦКиД»
	73,3


Вывод: деятельность учреждений  можно оценивать, как выше среднего и в целом соответствует запросам населения.

2 группа

	№
	Наименование организации
	Рейтинг

	1.
	МАУК «Богородицкий ПЦК»
	58,2

	2.
	МАУК «Дубовской ПЦК»
	61,7

	3.
	МАУК «Нижнематренский ПЦК»
	58,5

	4.
	МАУК «Новочеркутинский ПЦК»
	51,0

	5.
	МАУК «Петровский ПЦК»
	58,6

	6.
	МАУК «Пушкинский ПЦК»
	59,2

	7.
	МАУК «Среднематренский ПЦК»
	56,0

	8.
	МАУК «Талицкий ПЦК»
	59,1

	9.
	МАУК «Тихвинский ПЦК» 
	45,5


По группе 2 лидирующие места занял МАУК «Дубовской ПЦК» 61,7 балла; наименьшее количество баллов у  МАУК «Тихвинский ПЦК» - 45,5 балла.  
ВЫВОДЫ:
Общий уровень удовлетворённости населения качеством обслуживания в учреждения культуры по оценкам респондентов можно охарактеризовать как выше среднего или в целом соответствует спросу населения.
Факторами, препятствующими учреждениям культуры эффективно и качественно решать задачи своей деятельности на современном, отвечающим запросам населения, уровне, являются:
-   недостаток навыков применения новых технологий в работе с населением, учета его культурных запросов;
- уровень открытости и доступности информации ограничен из - за отсутствия собственных  сайтов  учреждений  культуры;

- для более комфортного пребывания получателей услуг в учреждениях  необходимо  установить WI-FI.
Рекомендации учреждениям  культуры по повышению качества предоставления услуг:
1.В связи с отсутствием финансовых средств на создание собственных сайтов учреждений культуры, ходатайствовать перед администрациями поселений о размещении на их официальных сайтах раздела «культура», где бы можно было  оперативно размещать информацию о деятельности  учреждения культуры и обеспечить получателям услуг возможность высказывания своего мнения о качестве оказываемых услуг;
2. Расширять информирование населения, в том числе людей с ограниченными возможностями здоровья, учреждениями  культуры Добринского  муниципального района  о своей культурной деятельности на страницах районной газеты «Добринские вести», на официальных сайтах администраций поселений;
3.Активизировать работу с детьми на открытых площадках и использование в практике работы интересных форм организации досуга с молодежью. 
4.Обеспечить регулярное повышение квалификации специалистов учреждений  культуры Добринского муниципального района  через проведение обучающих семинаров, курсов, тренингов, курсов повышения квалификации   в УМЦ, заочное или дистанционное  обучение работников, не имеющих специальное образование, в профильных ВУЗах и ССУЗах, активизировать работу по профориентации среди выпускников школ, создание условий для молодых специалистов и т.д. 

5.Результаты независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры могут быть применены к работникам учреждений при определении показателя эффективности деятельности.  
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