ИНФОРМАЦИЯ
об обращениях граждан, поступивших в адрес 
Добринского муниципального района за I квартал 2018 года.
     В первом квартале 2018 года в администрацию района поступило 149 обращений граждан, что составляет 117% к аналогичному периоду прошлого года. Из них 71 (47,6%) устных и 78 (52,4%) письменных обращений. 
    Через вышестоящие органы поступило 23 обращения, что составило 15,4% от общего числа. Количество повторных обращений 8 или 5,3% от общего числа.
    Основное место в тематике обращений занимают вопросы коммунального хозяйства 32 обращения  (21,5%) от общего количества, улучшения жилищных условий 25 обращений (16,7%), социальной защиты населения 24 обращения (16%). Вопросы финансов поднимались в 14 обращениях или 9,4% от общего числа.
   Из 23 контрольных  обращений исполнены – 21, находится на рассмотрении 2 обращения.
Рассмотрено за 1 квартал 2018 года

Всего обращений - 149
В т.ч. в месячный срок - 62
В срок до 15 дней – 71
Находятся на исполнении -16
С нарушением срока исполнения – нет

Повторные - 8
Рассмотрено в судебном порядке – нет

Количество обращений, рассмотренных непосредственно в администрации – 132 (88,6%)
Количество обращений направлено  исполнителям - 17
