Информационно-статистический обзор рассмотренных в III  квартале 2018 года обращений граждан, организаций и общественных объединений, адресованных в 

Администрацию Добринского муниципального района, а также результатов рассмотрения и принятых мер
	№

п/п
	Наименование
	Отчетный период

 III  квартал  2018г.

	1
	2
	3

	1
	Количественные показатели
	

	
	Количество обращений, запросов информации 

и сообщений, поступивших во всех формах 
	168

	
	Количество запросов информации, поступивших во всех формах 
	1

	
	Количество обращений, поступивших во всех формах

	153

	
	из них:
	

	-
	поступило обращений в письменной форме
	86

	-
	поступило обращений в устной форме
	59

	-
	поступило  обращений в форме электронного документа
	8

	
	из них:
	

	-
	через «Интернет-приемную»
	4

	
	Количество обращений поступивших через  вышестоящие органы, в т.ч.: 
	30

	-
	из администрации Президента Российской Федерации
	10

	-
	от Главного федерального инспектора по Липецкой области 
	

	-
	из Липецкого областного Совета депутатов
	2

	-
	из администрации Липецкой области
	15


	-
	из Совета депутатов  городского округа, муниципального района
	

	-
	из органов прокуратуры
	5

	-
	из министерств и ведомств
	

	-
	от СМИ
	

	-
	от общественных организаций
	2

	
	Количество  повторных обращений
	7

	
	Количество коллективных обращений
	

	
	Количество анонимных обращений
	

	
	Количество обращений поставлено на контроль
	12

	
	Количество вопросов, содержащихся в обращениях, поступивших во всех формах

	179

	
	Перечень самых актуальных вопросов с указанием кодов классификатора (не более 5)
	0003.0009.0097.0689 Комплексное благоустройство
0002.0007.0073.0294 Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам
0003.0009.0096.0684 Строительство и реконструкция дорог

	
	По обращениям приняты меры, в т.ч.:
	

	
	«Поддержано»
	47

	
	«Разъяснено»
	86

	
	«Не поддержано»
	-

	
	«Направлено по компетенции»
	35

	
	«Оставлено без ответа автору»
	

	
	Количество подведомственных учреждений, на которые возложено осуществление публично значимых функций
	0

	
	Количество обращений, запросов информации 

и сообщений, поступивших во всех формах в подведомственные учреждения
	

	
	Количество запросов информации, поступивших во всех формах в подведомственные учреждения
	

	
	Количество обращений, поступивших во всех формах в подведомственные учреждения,

	

	
	из них:
	

	
	поступило обращений в письменной форме
	

	
	поступило обращений в устной форме
	

	
	поступило  обращений в форме электронного документа
	

	
	По обращениям приняты меры, в т.ч.:
	

	
	«Поддержано»
	

	
	«Разъяснено»
	

	
	«Не поддержано»
	

	
	«Направлено по компетенции»
	

	
	«Оставлено без ответа автору»
	

	2
	Вопросы, представляющие для заявителей наибольший интерес
	

	
	Распределение обращений  по месту жительства, пребывания или нахождения заявителей:
	

	
	- для отраслевых (контрольных) исполнительных органов государственной власти области распределение по городским округам и поселениям, муниципальным районам (количество – наименование)
	

	
	- для ОМС распределение по территориальным округам, микрорайонам с именными названиями, сельским поселениям(количество – наименование)
	1. Березнеговатский сельсовет - 1

2. Богородицкий сельсовет - 3

3. Верхнематренский сельсовет - 2

4. Демшинский сельсовет - 2

5. Добринский сельсовет - 9

6. Дубовской сельсовет- 2

7. Дуровский сельсовет - 0

8. Каверинский сельсовет - 1

9. Мазейский сельсовет - 0

10. Нижнематренский сельсовет - 0

11. Новочеркутинский сельсовет - 0

12.Петровский сельсовет -2

13.Пушкинский сельсовет - 2

14.Среднематренский сельсовет - 0

15.Талицкий сельсовет - 1

16.Тихвинский сельсовет - 1

17.Хворостянский сельсовет - 1

	
	Рейтинг вопросов по темам с указанием их количества

(не более 10)
	Комплексное благоустройство и ЖКХ – 10
Ремонт жилья – 6

Строительство и реконструкция дорог – 4

Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам - 3


	3
	Общественные инициативы
	

	
	Общественные инициативы граждан Липецкой области, размещенные на интернет - ресурсе «Российская общественная инициатива» по компетенции (инициатива, уровень, номер, дата, срок окончания голосовая, практический результат, решение, количество голосов)
	0

	
	Общественные инициативы граждан Липецкой области, размещенные на интернет - ресурсе «Портал неравнодушных» по компетенции:
	0

	
	«Обсудить», из них:
	

	-
	на обсуждении (перечень вопросов на обсуждении, период обсуждения);
	

	-
	на рассмотрении (перечень вопросов на обсуждении, период обсуждения)
	

	
	«Идеи», из них:
	

	-
	на обсуждении
	

	-
	на рассмотрение
	

	-
	реализовано
	

	-
	реализуется
	

	-
	в планах
	

	
	Идеи на обсуждении по компетенции(перечень идей, дата публикации, число участников, период участия в обсуждении);
	

	
	Идеи на рассмотрении по компетенции (перечень идей, количество одобрений, число участников, принявших участие в обсуждениях)
	

	4
	Анализ  мер, принятых по  обращениям и инициативам за отчетный период:
	

	-
	конкретные меры по обращениям
	Произведено обустройство территорий, исправлено уличное освещение, помощи в ремонте жилья, ремонт сельских дорог, оказание материальной помощи.

	-
	конкретные меры по  инициативам
	

	5
	Данные счетчика обращений 

- первая цифра – количество посещений сайта

- вторая цифра – количество посещений «Интернет-приемной» 

- третья цифра – количество отправленных обращений через «Интернет-приемную»
	17420
426

4

	6
	Дата размещения на официальном сайте в сети «Интернет» информационно-статистических материалов по «обращениям» за отчетный период.
	04.10.2018


