Информация
 об обращениях граждан, поступивших в адрес 

Добринского муниципального района за 9 месяцев 2017 года.

     За 9 месяцев 2017 года в администрацию Добринского муниципального района Липецкой области поступило 464 обращения граждан,  из них устных обращений – 256 (55,2%), письменных - 208 (44,8%).
    Через вышестоящие органы поступило 84 обращения (18%), за аналогичный период прошлого года поступило 112 обращений. 

    Из администрации Президента получено – 23 обращения или 5% к общему числу.
    Из областного Совета депутатов и областной администрации поступило 61 обращение или 13,1% от общего числа.

    Тематика обращений граждан в основном представлена следующими вопросами: коммунального хозяйства –  102 обращения или 21,9%, социальной защиты населения – 62 обращения или 13,4%, улучшения жилищных условий - 60 обращений или 12,9% , финансовой помощи – 55 обращений или 11,8%.
        За 9 месяцев 2017 года взято на контроль 35 обращений или 7,5% от общего числа.
    Поступило обращений граждан всего - 464
Рассмотрено в месячный срок -195
В срок до 15 дней – 256
Находятся на исполнении - 13
С нарушением срока исполнения – нет

Рассмотрено в судебном порядке или по требованию прокурора – нет
   Со значительной частью обращений граждан работает глава администрации, его заместители, руководители структурных подразделений администрации района, главы сельских поселений, руководители организаций и учреждений района.

Управляющий делами 

администрации района                        В.И. Бахтин   
